Ratisbona
Compliance

Beschwerdeverfahren gemald § 8
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

Nachhaltiges Wirtschaften begriindet die Zukunftsperspektive fir Umwelt, Gesellschaft und
Wirtschaft und auch fir jeden einzelnen Mitarbeiter oder Geschaftspartner der Bergfreunde
GmbH

Grundpfeiler der Bergfreunde Kultur sind die Aufteilung zentraler Anforderungen und deren
eigenverantwortliche Umsetzung und Steuerung sowie ein gemeinsames Verstandnis fir
Werte und Risikominimierung fiir eine nachhaltige Unternehmensentwicklung.

Das Hinweisgebersystem mit anwaltlicher Expertise der Ratisbona Compliance GmbH schafft
durch eine fiir jeden zugéangliche, klar definierte Struktur und eine juristisch fundierte
Erstbewertung zusatzliches Vertrauen und Sicherheit, um auf Missstande hinzuweisen und
damit den nachhaltigen Erfolg der Bergfreunde GmbH zu sichern und Schaden abzuwenden.
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Die Bergfreunde GmbH libernimmt Verantwortung fir die Achtung und Starkung international
anerkannter Menschenrechte innerhalb ihrer eigenen Geschaftsbereiche und durch ein
angemessenes Management ihrer Lieferketten. Die Bergfreunde GmbH setzt die
Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) zur Erfillung der
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten um und hélt die Umsetzung
nach. Ein wesentliches Kernelement dieser Sorgfaltspflichten ist die Einrichtung eines
wirksamen Beschwerdeverfahrens, Uiber das Hinweise auf menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken oder Verletzungen abgegeben werden koénnen. Diese
Verfahrensordnung informiert tiber die wesentlichen Merkmale des Beschwerdeverfahrens,
den Zugang zum Verfahren bzw. dessen Erreichbarkeit sowie die Zustdndigkeiten. Des
Weiteren informiert sie auch dartiber, was mit eingehenden Hinweisen und Beschwerden
geschieht, d.h. wie das Beschwerdeverfahren durchgefiihrt wird. Der Bergfreunde GmbH ist
wichtig, diese Informationen verstandlich und nachvollziehbar darzustellen und gréRtmaogliche
Transparenz (iber den Prozess zu schaffen.

Das Beschwerdeverfahren soll jeder Person oder Personengruppe die Moglichkeit bieten,
relevante Beschwerden oder Hinweise gegeniiber der Bergfreunde GmbH einreichen zu
konnen und somit auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken aufmerksam zu
machen (Frilhwarnsystem).

Personen oder Personengruppen erhalten aber auch die Mdoglichkeit, (iber den Verdacht einer
Rechtsverletzung zu informieren, sodass Schaden unmittelbar abgewendet oder minimiert
werden kdnnen (Zugang zu angemessener Abhilfe).

Jede Person kann Beschwerden und Hinweise abgeben, gleichgiiltig, ob dies im In- oder
Ausland geschieht.
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Das Beschwerdeverfahren ermoglicht Personen auf menschenrechtliche und umweltbezogene
Risiken sowie auf Verletzungen menschenrechts- oder umweltbezogener Pflichten
hinzuweisen, die durch das wirtschaftliche Handeln der Bergfreunde GmbH im eigenen
Geschaftsbereich oder in der Lieferkette entstanden sind.

Beschwerden und Hinweise konnen jederzeit auf drei verschiedenen Wegen abgegeben
werden. Alle Beschwerden und Hinweise, unabhangig davon, auf welchem Weg sie bei der
Bergfreunde GmbH eingehen, werden unmittelbar und auf die gleiche Weise weiterbearbeitet.

Die Bergfreunde GmbH stellt das digitale Hinweisgebersystem mit anwaltlicher Expertise der
Ratisbona Compliance GmbH (,,RC-Supply Chain“) zur Verfiigung, durch welches Beschwerden
oder Hinweise anonym abgegeben werden kdonnen. Diese Nutzung ist in bis zu 60 Sprachen
moglich.

Das Hinweissystem ist zu erreichen:

https://ratisbona-compliance.de/en/start-lksg/
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ELEKTRONISCHE MELDUNG

Bevor Sie Ihren Hinweis Giber unser System tbermitteln, lesen Sie bitte
die Datenschutzinformationen fir Hinweisgeber:
https://ratisbona-compliance.de/datenschutzerklaerung-fuer-hinweisgeber/

Mit einem Klick auf den Button ,Hinweis abgeben”, der zur Eingabemaske des
Hinweisgebersystems flhrt, bestatigen Sie, von den
Datenschutzinformationen Kenntnis genommen zu haben.

Sie mochten Ihren Hinweis elektronisch abgeben? Scannen Sie bitte den QR-
Code.

TELEFONISCHE MELDUNG

Sie mochten lhren Hinweis telefonisch abgeben? Sie erreichen das Team von
ﬁ RA Erich. J. Beer unter:
@ +49 941 2060384-2

L\

POSTALISCHE KONTAKTAUFNAHME
Sie mochten eine Meldung postalisch abgeben?
Kontaktieren Sie uns unter:
Ratisbona Compliance GmbH
A Trothengasse 5

93047 Regensburg
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Die 3 Kandle stellen den vertraulichen Umgang der Meldungen sicher. Das Hinweissystem
ermoglicht die Einrichtung eines Postfaches, durch das die hinweisgebende Person unter
Vertraulichkeit ihrer Identitat mit der Bergfreunde GmbH kommunizieren kann.

Beschwerden oder Hinweise werden vom Team der Ratisbona Compliance, bestehend aus
erfahrenen Rechtanwaélten und Compliance-Experten bearbeitet. Sowohl der Prozess der
Hinweisabgabe, als auch die folgende Bewertung und Bearbeitung erfolgen auf Basis grof3en
Fachwissens und jahrelanger Erfahrung. Sehen Sie hierzu auch: https://ratisbona-
compliance.de/ueber-uns/

Das Team der Ratisbona Compliance verfiigt Gber folgende Eigenschaften:

¢ Unparteiisch

¢ Unabhangig

¢ Nicht weisungsgebunden

e Zur Verschwiegenheit verpflichtet
e Entsprechend qualifiziert

e Schnelle Reaktionszeit

e Nachdem eine Beschwerde oder ein Hinweis eingegangen ist, erhdlt die
hinweisgebende Person eine Bestatigung.
Diese Eingangsbestatigung erfolgt binnen 7 Tagen.

e Wahrend des gesamten Verfahrens steht die Ratisbona Compliance, sofern
gewlinscht, mit der hinweisgebenden Person in Kontakt.

¢ Die Beschwerden oder Hinweise werden geprift, um festzustellen, ob der gemeldete
Sachverhalt ein menschenrechtliches oder umweltbezogenes Risiko oder eine
Verletzung von menschenrechts- oder umweltbezogenen Pflichten darstellt. Dabei
wird auch gepriift, welche Gesellschaft oder welcher Lieferant, etc. von der Meldung
betroffen ist. AnschlieBend wird die Beschwerde bzw. der Hinweis an die zustdndige
Stelle Gbergeben.

e Der nachste Schritt ist die Klarung des Sachverhalts, der grundséatzlich innerhalb von
drei Monaten erfolgt. Wird im Zuge der Sachverhaltsklarung festgestellt, dass eine
Verletzung von menschenrechts- und/oder umweltbezogenen Pflichten unmittelbar
bevorsteht bzw. bereits stattfindet, werden unverziglich AbhilfemaBnahmen
eingeleitet.

¢ Die mit dem Beschwerdeverfahren befasste Stelle verfolgt nach, ob und inwieweit die
AbhilfemalRnahmen umgesetzt werden.
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e Im Ubrigen wird auf Basis der Erkenntnisse der Sachverhaltskldrung ein Vorschlag zur
weiteren Vorgehensweise erarbeitet.

Der Schutz von hinweisgebenden Personen vor Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund von
abgegebenen Beschwerden oder Hinweisen st ein wichtiger Bestandteil des
Beschwerdeverfahrens der Bergfreunde GmbH.

Folgende Malnahmen dienen dem Schutz der hinweisgebenden Person:

¢ Alle Beschwerden und Hinweise werden ausschlieBlich von einem Team aus erfahrenen
Rechtsanwalten und Compliance-Experten bearbeitet.

e Alle Informationen, wie beispielsweise personenbezogene Daten und sonstige
Informationen, die Riickschllsse auf die Identitat der hinweisgebenden Person ermoglichen,
werden vertraulich behandelt. Dies gilt auch nach Abschluss des Verfahrens.

e Gemall den gesetzlichen Vorgaben werden die Dokumentationen fiir die Dauer der
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht aufbewahrt.

Die Bergfreunde GmbH schiitzt hinweisgebende Personen vor Benachteiligung oder
Bestrafung aufgrund einer Beschwerde.
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